
Formular de returnare a produselor  
Dacă nu sunteți mulțumit de vreunul dintre produsele noastre, ni-l puteți returna. Vă rugăm 
să completați acest formular și să-l trimiteți împreună cu produsele, în ambalajul original, la 
adresa Reclar Service Center, Vojtěšská 11, Praga 1, Cehia. Considerăm ziua livrării către 
noi ca fiind ziua în care denunțați contractul de vânzare-cumpărare. 

Numele dvs.: 
Adresă: 
Telefon: 
Email: 
Numărul comenzii: 

În cazul unei reclamații, vă rugăm să specificați motivul acesteia: 
 

Numărul contului în care doriți să vi se trimită banii: …………………./………. 
Semnătura dvs.: 

-------------------------------------- 
Confirmare pentru client 
Magazin: 
Nume: 
Adresă: 
Telefon: 
Email: 
Produse: 
Returnare/reclamație/înlocuire 
Motivul returnării: 
Semnătură 

Confirmare pentru magazin 
Magazin:  
Numele clientului: 
Adresă: 
Telefon: 
Email: 
Produse: 
Returnare/reclamație/înlocuire 
Motivul returnării: 
Semnătură 

Produsul pe care doriți să-l 
returnați

Retur Reclamarea 
produselor

(căsuță de bifat) (căsuță de bifat)

(căsuță de bifat) (căsuță de bifat)

(căsuță de bifat) (căsuță de bifat)

(căsuță de bifat) (căsuță de bifat)



 


